RAPPORT ‘DE MENS ALS ZWAKSTE SCHAKEL’ REKEN

De informatieveiligheid is verbeterd, maar
blijft door menselijk handelen kwetsbaar

In 2021 zag de rekenkamer dat de informatieveiligheid bij de gemeente Utrecht niet op
orde was. De rekenkamer heeft daarom nu opnieuw onderzoek gedaan. Daaruit blijkt dat
de digitale beveiliging van informatie is verbeterd, maar dat het menselijk handelen nog
steeds kwetsbaar is.

Deelconclusie 2
Grote digitale kwetsbaarheden
uit 2021 opgelost.

Deelconclusie 1
Aanbevelingen uit rekenkameronderzoek
2021 grotendeels opgevolgd. Deelconclusie 4

Gemeente stuurt niet genoeg op
naleving van beleid door afdelingen.

Deelconclusie 3
Bewustzijn medewerkers niet verbeterd,
staan nog steeds informatie af.

Aanbevelingen om de informatieveiligheid te verbeteren
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